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CFARE JANE KARTAT BANKARE?

Kartat bankare jané mjete elektronike pagese, té cilat
né vendin toné emetohen nga bankat tregtare. Ato, sé
bashku me shérbime té tjera elektronike, formojné grupin e
instrumenteve té pagesave me akses né distancé, té cilat béjné
té mundur pérdorimin e fondeve té llogarisé soné bankare,
zakonisht népérmjet numrit personal té identifikimit (PIN)
dhe/ose mjeteve té tjetra té identifikimit.

Késhtu, funksionet qé kéto karta kryejné jané krejt té
ndryshme nga ato jobankare, té cilat kané njé karakter mé
promovues dhe shérbejné pér té nxitur blerjet né gendra
tregtare apo dyqanet e emetuesit (rrjete dyganesh etj.). Ato
pérgjithésisht shfrytézojné sistemin e grumbullimit té pikéve,
pérmes té cilave klienti mund té pérfitojé ulje ¢mimesh apo
produkte dhuraté.

LLOJET E NDRYSHME TE KARTAVE BANKARE

Kartat bankare jané krijuar pér té na e béré mé té lehté
pérdorimin e fondeve qé mund té kemi né njé llogari bankare.
Népérmjet tyre ne mund té térheqim cash, té kryejmé pagesa
apo transferta, duke shmangur rreziqet e shumta qé sjell lévizja
me shuma té médha paraje cash. Ato jané gjithashtu mjeti mé
i pérshtatshém e i pranueshém pér té kryer pagesa kur jemi né
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udhétim apo pér té béré blerje pérmes internetit. Kéto mjete
jané thuajse t& domosdoshme sa heré qé duam té marrim me
gira njé making, té blejmé njé bileté avioni, té rezervojmé njé
dhomé hoteli et;.

Megjithése tregu ofron lloje te ndryshme kartash bankare,
né vendin toné ashtu si dhe né shumé vende té botés, mé té
pérdorurat jané kartat e debitit dhe kartat e kreditit.

Kartat e debitit na mundésojné té pérdorim fondet e
depozituara né llogariné toné rrjedhése apo até té kursimit.
Transaksioni regjistrohet né llogariné e klientit né ményré té
menjéhershme. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé llogaria
té pérmbajé fonde té mjaftueshme pér té pérballuar blerjen
apo térhegjen e cash-it.

Teorikisht, népérmjet kartés mund té térheqim té gjithé
fondin qé pérmban llogaria personale. Megjithaté, pér arsye
sigurie, pérgjithésisht, shuma qé mund té térheqim nga ATM-
té apo qé mund té paguajmé népérmjet POS-ve, ka njé kufi
ditor (limit) té& paracaktuar nga banka.

Kartat e kreditit, né ndryshim nga ato té debitit, na
mundésojné té béjmé blerje nga POS dhe interneti apo té
térheqim cash nga ATM/POS, brenda njé kufiri té paracaktuar,
pa pasur fonde né llogariné toné, por duke pérdorur fondet qé
banka na ka véné né dispozicion.

Pikérisht pér kété arsye, duhet té kemi gjithnjé parasysh
qé pérdorimi i tyre mbart té gjitha detyrimet e formave
té kredisé: ne do té jemi té detyruar ta kthejmé té gjithé
shumén e pérdorur sé bashku me interesat e paracaktuara
né kontraté. Pra, né krahasim me kartat e debitit, kartat e
kreditit konsiderohen si njé produkt kredie dhe si té tilla ato
mbartin kosto mé té larta. Né kéto kushte, klienti duhet té
jeté mé 1 kujdesshém né pérzgjedhjen e kétij produkti bankar,
si né lidhje me aftésité e tij paguese, ashtu edhe me kushtet e
ofruara nga ana e emetuesit té kartés.
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Pér kartat e kreditit, ashtu si dhe pér ato té debitit,
pérdorimi 1 fondeve té disponueshme mund té béhet i
pjesshém né harkun kohor té njé dite. Kjo ndodh sepse, pér
arsye sigurie, banka emetuese vendos njé kufi ditor ose mujor
té parapércaktuar.

Charge cards jané té ngjashme me kartat e kreditit, pérveg
faktit se shlyerja e kredisé béhet e ploté dhe brenda afatit té&
pércaktuar né kontraté.

Kartat cash jané karta e lejojné mbajtésin vetém té térheqé
para nga ARM-ja.

Kartat e parapaguara jané thjesht zévendésuese elektronike
e parasé cash dhe pérdoruesit nuk i nevojitet té keté njé llogari
bankare. Emetuesi pajis klientin me njé karté té parapaguar
kundrejt njé shume té caktuar. Népérmjet késaj karte klienti
mund té kryejé blerje dhe pagesa njésoj si té kishte para cash.
Shumat e shpenzuara zbriten automatikisht nga fondi i kartés.
Nése mbajtési déshiron ta rimbushé kartén kur fondi i saj
éshté shpenzuar, kjo mund té béhet lehtésisht népérmjet njé
pagese té re te emetuesi.

c cpé'r v’ ardbur né ndibmé klientéve gjaté shqyrtimit
té produkteve bankare, si dbe pér ta béré mé té
lebté krabasimin e pérfitimit apo kostos sé tyre,
Banka e Shqipérisé ka krijuar njé listé té dbhénash
mbi té gjitha produktet qé ofron sot tregu bankar.
Nése déshironi té dini mé shumé pér njé produkt
dbe mbi kushtet me té cilat banka té ndryshme e
ofrojné até, mjafton té klikoni né:
bttp://www.bankofalbania.org/web/Informacion_

nga_bankat_6328_1.php. ) ,
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CFARE JANE ATM-TE DHE POS-ET?

Kartat bankare pranohen pér pérdorim né makinerité e
posacme, si: ATM-té apo terminalet POS.

ATM-ja (Automated Teller Machine) éshté njé pajisje
elektromekanike e cila bén té mundur térhegjen ose
depozitimin e parasé cash, pagesa té shérbimeve, transferim
fondesh ndérmjet llogarive, nxjerrje llogarie etj. Ndérsa
terminali POS (Point Of Sale) éshté pajisja qé bén té mundur
pérdorimin e kartave bankare né njé piké shitjeje, pér shembull
né njé dyqan apo restorant. Né té dyja rastet, pajisja printon
njé faturg, e cila pérmban informacion mbi térhegjen apo
pagesén.

Kartat bankare mund té pérdoren lehtésisht edhe pér té
béré blerje té ndryshme népérmjet internetit duke hedhur né
portalin e shitésit informacionin e kartés.

AVANTAZHET DHE DISAVANTAZHET E KARTAVE BANKARE

Kartat bankare kané avantazhet dhe disavantazhet e tyre,
prandaj éshté e réndésishme t’1 njohim sa mé miré, né ményré
qé té dimé té pérfitojmé nga pérdorimi i tyre, pa rrezikuar.

AVANTAZHET

* Komoditet né kryerjen e pagesave (né supermarkete, dyqane
etj.) dhe térhegjen e cash-it nga llogaria personale, né nxjerrjen
e balancés, né shqyrtimin e lévizjeve, né realizimin e transfertave
dhe té ¢do operacioni tjetér gé¢ mund té té sigurojé ATM-ja dhe
POS-1.

* Ménjanimi i rrezigeve qé rrjedhin nga mbajtja e sasive té cash-it
me vete.

* Kontroll mé 1 miré i shpenzimeve - nése nuk kemi sasi cash-i me
vete &shté véshtiré qé té tundohemi nga blerje té nxituara.

* E drejta e pérdorimit té fondeve té llogarisé toné bankare edhe
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jashté kufijve té vendit toné.

* Né veganti karta e kreditit na mundéson té pérdorim fondet e
bankés duke bleré tani dhe paguar mé voné.

* NEé rast humbjeje ose vjedhjeje té kartés, klienti ka mundési qé t&
bllokojé pérdorimin e saj duke njoftuar bankén pérmes shérbimit
telefonik 24 orésh.

DISAVANTAZHET

* Komisione dhe shpenzime mirémbajtjeje.

* Né rast se nuk tregojmé kujdesin e duhur pér ruajtjen e té dhénave
té kartés, ekziston mundésia qé dikush té pérvetésojé fondet né
llogariné toné.

* Infrastrukturé e limituar né drejtim té shpérndarjes s¢ ATM- ve
dhe POS-eve né té gjithé vendin.

* Né vecanti pér kartén e kreditit, né rast mos shlyerje né kohé té
fondeve té shpenzuara, do té duhet t& paguajmé interesa.

* Né vecanti karta e kreditit na krijon mundésiné té pérdorim lehté-
sisht fonde t& marra hua dhe nése nuk tregohemi té kujdesshém
me shpenzimet, gjendja joné financiare mund té pérkeqésohet.
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SHLYERJA E PAGESAVE

Né rastin e kartave té debitit, shlyerja e pagesés apo
e térheqjes né llogariné rrjedhése béhet menjéheré. Pér
shembull, nése kryejmé njé blerje né njé dyqan pérmes kartés
soné té debitit, shuma mbahet menjéheré nga llogaria joné
rrjedhése.

Ndryshe ndodh me kartat e kreditit. Ekzistojné disa
ményra té ndryshme pér té kryer shlyerjen té shumés qé klienti
ka pérdorur nga fondi qé banka i ka véné né dispozicion. Pér
kété arsye, éshté shumé e réndésishme qé té informoheni miré
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mbi ményrén e shlyer]es dhe té zgjidhni até qé paraget mé
shumé interes pér ju.

Dy ményrat mé té pérdorura pér té shlyer shumén qé kemi
shfrytézuar nga fondi i njé karte krediti jané: shlyerja me njé
pagesé té vetme dhe ajo me disa pagesa té shtyra né kohé.

NEé rastin e paré, e gjithé shuma e pérdorur nga klienti
shlyhet e ploté né fund té periudhés sé pércaktuar né kontraté.
Pér shembull, nése periudha e parashikuar né kontraté éshté
njé muaj, atéheré shuma e parave té pérdorura pérgjaté késaj
periudhe kohore duhet t’i kthehet e ploté bankés né fund té
muajit. Kur shlyerja kryhet né kété ményré, pérgjithésisht
klienti nuk paguan interes.

Shlyerja pérmes pagesave té shtyra né kohé mund té béhet
né shumé forma dhe né varési té saj llogaritet edhe interesi.
Klienti mund té zgjedhé qé pagesa gé do té shlyejé ¢do muaj
té llogaritet si perqlndje ndaj shumés sé pérdorur ose té
shlyejé ¢do muaj njé shumé fikse. Né perg)1the31, shuma qé
klienti i kthen bankés pérmes pagesave mujore, 1 rivihet atij
né dispozicion, duke iu shtuar pérséri limitit té papérdorur
té kartés.

NORMA E INTERESIT

Bankat kérkojné interes kur shlyerja e pagesés sé shumés
sé pérdorur nga fondi 1 njé karte krediti shtyhet né kohé.

Pérgjithésisht, pér kartat e kreditit bankat pérdorin interes
fiks, pra norma shprehet si pérqindje fikse ndaj shumés sé
pérdorur (pér shembull, 1,7 % e njé shume x). Gjithashtu,
duhet t& keni parasysh se né pérgjithési norma e interesit e
kartés sé kreditit shprehet né terma vjetor.

Klienti paguan interesa qé llogariten vetém mbi shumén e
pérdorur prej tij dhe jo mbi té gjithé fondin qé banka i ka véné
né dispozicion pérmes kartés sé kreditit.

Norma e interesit duhet té shénohet, jo vetém né



kontratén qé klienti firmos pér t’u pajisur me karté, por edhe
né informacionin qé banka duhet t’i japé klientit pérpara se té
nénshkruhet kontrata.

Pér ¢do ndryshim té normés sé interesit ose té kostove té
tjera, banka duhet té njoftojé paraprakisht klientin.

KOMISIONET

Ekzistojné disa lloje komisionesh té lidhura me kartat e
kreditit dhe té debitit. Komisionet qé klienti do té paguajé pér
njé karté té caktuar bankare apo pér veprimet qé do té kryejé
me té, duhet té pasqyrohen né kontraté dhe pér ¢do komision
shtesé, pérdoruesi i kartés duhet té njoftohet paraprakisht.

Né pérgjithési, bankat aplikojné komisione sa heré qé
pérdorim kartén pér térheqje cash-1 nga terminalet ATM, té
cilat nuk i pérkasin bankés qé ka emetuar kartén, si brenda
dhe jashté vendit.

Komisione mbahen dhe né rastin e blerjeve né POS-e
jashté vendit dhe kur blejmé né internet. Klienti nuk paguan
komision pér blerjet nga POS-et brenda vendit edhe atéheré
kur POS-i nuk i pérket bankés emetuese té kartés.

Ekziston mundésia qé bankat té mbajné komisione edhe pér
térbegje nga ATM-té e tyre. N& kété rast, prané ATM-sé dubet té
afishobet njoftimi, sé bashku me shumén e komisionit.

STANDARDET E TRANSPARENCES

Né ményré qé vendimi pér zgjedhjen e njé produkti
té jeté 1 matur dhe 1 shqyrtuar miré, banka e pajis klientin
me informacion mbi produktin pér té cilin interesohet,
pérpara se ai té vendosi té nénshkruajé kontratén. Né kété
informacion duhet té pasqyrohen té gjitha kushtet e kontratés
si dhe té drejtat dhe detyrimet qé do té kené té dyja palét pas
nénshkrimit té saj.

c CBanka informon konsumatorin pér gjendjen e
llogarisé sé kartés sé tij té kreditit, népérmjet
njé dokumenti té detajuar né fund té ¢do
cikli (qé mund té jeté muaji kalendarik apo
¢do periudbé tjeter e zgjedbur nga banka)
gjaté té cilit klienti ka pasur veprime. Né
kété dokument pasqyrobet gjendja né fillim
té periudhés né fjalé, té gjitha veprimet
e ndodbura né llogari, norma e interesit,
pagesat e komisioneve, si dbe gjendja né fund

té periudhés. ) )
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Né ményré qé pérdoruesi i kartés bankare té jeté sa mé
1 mbrojtur nga keqpérdorime té mundshme té fondeve
né llogariné e tij, Banka e Shqipérisé ka vendosur njé séré
standardesh qé duhet té respektohen si nga tregtarét qé
pranojné kartén si mjet pagese ashtu edhe nga veté pérdoruesi.
Késhtu, nése pranuesi 1 kartés ka dyshime pér identitetin e
mbajtésit té kartés mund té kérkojé paragitjen e njé dokumenti
identifikimi.
Tregtari mund té mos e pranojé kryerjen e njé pagese
népérmjet kartés né rastet kur:
Karta ka skaduar apo éshté e pavlefshme;
Personi né emér té té cilit éshté emetuar karta ka njoftuar
se karta éshté grabitur apo ka humbur;
o Firma né faturé nuk pérputhet me firmén né karté apo né
mjetin e identifikimit;
o Mbajtési i kartés nuk pranon té tregojé njé dokument
identifikimi;
o Vérehen pasaktési né elementet e sigurisé sé kartés apo
kur tregtari dyshon qé karta éshté false et;.
Né disa raste, si pér shembull, kur &shté njoftuar se karta
éshté vijedhur, kur firma né faturé nuk pérputhet me firmén
né karté apo kur ndonjé element sigurie i kartés nuk éshté 1
sakté, tregtari ka té drejté té sekuestrojé kartén.
Ai gjithashtu, duhet té pranojé pagesat e kryera népérmjet
kartave, me t& njgjtat kushte si pér pagesat me cash, pa zbatuar
komisione apo tarifa shtesé pér pérdorimin e kétij mjeti.
10



DETYRIMET E MBAJTESIT TE KARTES

Si mbajtés té njé karte bankare, ne marrim pérsipér
pérgjegjésiné e ruajtjes dhe pérdorimit korrekt té saj, té
numrit PIN dhe té dhénave té tjera me réndési.

Si¢ e dini, PIN-i éshté numri sekret qé na mundéson té
operojmé me kartén toné. Por si mund té zgjedhim numrin
PIN mé té pérshtatshém?

Né momentin qé térheqim kartén nga banka ajo éshté e
pajisur me njé numér PIN té shénuar né njé zarf té mbrojtur
e qé e njohim vetém ne. Kété PIN té zgjedhur né ményré
rastésore mund té vendosim ta ndérrojmé me njé numér tjetér.
NEé ¢do rast, do té ishte miré qé té zgjedhim njé numér té lehté
pér t’u memorizuar, por jo té lehté pér t'u hamendésuar nga
persona té tjeré. Pér shembull, njé zgjedhje e keqe do té ishte
numri 1111, numri 1234 apo datélindja joné.

cc Kujdes!

Eshté shumé e réndésishme té mos ia
japim askujt numrin PIN té kartés
soné dhe mbi té gjitha, té mos e
mbajmé até asnjéberé né té njéjtin

vend ku mbajmé dbe kartén. , ,

NEé rast se humbasim kartén, kemi detyrimin té njoftojmé
menjéheré bankén emetuese. Vetém pas késaj, do té jemi té liré
nga ¢do pérgjegjési qé lidhet me pérdorim abuziv té saj. Nése
nuk tregohemi té kujdesshém dhe nuk marrim menjéheré
masa, do té jemi té detyruar t&€ mbulojmé té gjitha pagesat qé
mund té béhen népérmjet kartés toné. Pér kété arsye éshté
thelbésore qé karta dhe té dhénat e saj té ruhen e té pérdoren
né ményré konfidenciale.
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SI TE PERDORIM KARTAT BANKARE
NE MENYRE TE SIGURT?

Karta éshté njé “gelés” qé mundéson akses né fondet e
llogarisé soné, prandaj éshté shumé e réndésishme té dimé se
si ta pérdorim até né ményrén e duhur, duke shmangur késhtu
cdo rrezik.

Pér t'u mbrojtur nga rreziku i humbjes apo pérvetésimit té
jashtéligjshém té kartés duhet:

e t& firmosim kartén me ta marré ose té shkruajmé mbi té
“kérkoni mjet identifikimi”;

e t’i vendosim dokumentet shoqéruese (kontratén, numrin
PIN etj.) té kartés né vend sa mé té sigurt dhe jo né té
njéjtin vend me kartén;

e té memorizojmé numrin PIN, né ményré qé té mos jemi
té detyruar ta shénojmé diku;

o t& pérdorim me kujdes ATM-té. Gjaté shtypjes sé numrit
PIN, éshté miré té pérdorim dorén pér té ruajtur tastierén
nga véshtrim i té tjeréve;
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o edhe nése nuk e pérdorim shpesh kartén, duhet té
kontrollojmé heré pas here gjendjen e saj;

e t& mbajmé gjithnjé me vete numrin e telefonit té bankés
qé ka emetuar kartén, né ményré qé té kemi mundési ta
kontaktojmé né raste emergjente.

Dikush mund té pérdoré kartén toné edhe pa e pasur até
tizikisht, mjafton qé té keté pérvetésuar té dhénat e saj. Né
shumé raste kjo do té ishte edhe mé e rrezikshme se veté
pérvetésimi 1 paligjshém 1 kartés. Kjo pér arsye se, meqgenése
karta éshté ende né duart tona, mund té ndodhé qé t& mos
e vémé re menjéheré abuzimin qé po i1 béhet fondeve né
llogariné toné.

Ményra mé e sigurt pér té kryer njé pagesé me karté né
njé restorant apo supermarket do té ishte qé t& mos ia jepnim
kartén shitéses apo kamerierit por pagesén né terminalin POS
ta kryenim me dorén toné.
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DISA KESHILLA TE THJESHTA PER NJE
PERDORIM TE SIGURT TE KARTES PER BLERJE
NEPERMJET INTERNETIT

*  Béni kujdes né dhénien e ¢do informacioni apo té dhéne
personale t¢ kérkuara pérmes internetit, sidomos kur ju
béhen oferta joshése pér puné apo okazione investimi

dbe fitimi.

* Banka juaj mund t'ju kontaktojé edhe pérmes e-mail-it
apo sms-ve, por né asnjé moment nuk do t'ju kérkobet
té dérgoni té dbénat dbe kodet tuaja pérmes kétyre
rrugéve.

*  Mos shénoni asnjéheré né njé e-mail numrin e kartés
suaj apo numrin PIN.

o Asnjéheré mos klikoni mbi ndonjé adresé elektronike
qé ju éshté dérguar pérmes e-mail-it (edbe nése mund
té ngiajé sikur dérguese éshté banka), por shkruani
adresén e shérbimeve té internet banking drejtpérdrejt
né shiritin e navigimit.

Adresa elektronike mund té jeté false dbe té té lidhé
me njé fage interneti false, shumé té ngjashme me
origjinalen.
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Kontrolloni qé ¢ mos ket¢ ndonjé parregullsi garé
procedurave 1€ aksesimit t€ internet banking, pér shembull,
né ményrén se si té kérkohen té dhénat personale.

Mundobuni t¢ béni blerje vetém né fage interneti té
njobura pér ju dhe gé siguroné konfidencialitet té té
dhénave tuaja.

Kini parasysh qé, pér blerje pérmes internetit nuk éshté
asnjéheré e nevojshme té shénoni numrin tuaj PIN.

Instaloni njé program sigurie si anti-virus apo anti-
spyware, dhe rinovoni githnjé ato dbe sistemin tuaj
operativ.

Tregoni kujdes né hapjen e e-mail-eve, dérguesin e té
cilave nuk e njihni. Nése keni dyshime, do té ishte mé
miré 1 fshinit ato.
Nése procedura e identifikimit té pérdoruesit jua lejon,
ndérroni sa mé shpesh flalékalimin.
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www.aab.al wwwbankofalbania.org

Botimi i késaj broshure éshté pjesé e angazhimit té
Shoqgatés Shqiptare té Bankave dhe Bankés sé Shqipérisé
né njé fushaté té gjeré né fushén e edukimit financiar. Njé
material mé té zgjeruar mund té gjeni né faqet zyrtare té

internetit té ké’tyre institucioneve.



