1. Objektivat

1.1 Bankat anétare té Shoqatés Shqiptare té Bankave (AAB) hartojné Kodin e Etikés
Bankare (mé poshté Kodi) pér té:

e Vendosur standardet pér njé sjellje etike dhe komunikim té hapur midis bankave
dhe ndaj klientéve;

e Vepruar né ményré té paanshme dhe té arsyeshme né gjithé transaksionet me
klientét e tyre;

e Forcuar besimin e klientéve né sektorit bankar né térési;

e Rritjen e pranisé dhe reputacionin e industrisé bankare;

e Promovuar pérgjegjshmériné, transparencén dhe profesionalizmin né biznesin
bankar;

e Pérgasjen e njé géndrimi té pérgjegjshém ndaj shoqgérisé né pérgjithési si dhe
ndaj anétaréve té AAB-sé, klientéve, personelit dhe konkurrentéve.

2. Parime té pérgjithshme

2.1 Kodi éshté njé dokument népérmjet té cilit bankat rregullojné transaksionet e tyre té
biznesit me klientét (individé apo shoqgéri) dhe me bankat e tjera. Kodi pérfagéson ato
vlera, té cilat bankat déshirojné t'i pranojné dhe zbatojné né marrédhéniet e tyre té
pérditshme té biznesit.

2.2 Konkurrenca dhe kushtet e tregut duhet té stimulojné bankat pér té arritur
standarde té larta né dobi té klientéve té tyre.

2.3 Bankat anétare té AAB-sé do té marrin masa pér té parandaluar ¢do lloj pérdorimi
té shérbimeve té tyre pér géllimin e pastrimit té parave apo té financimit té terrorizmit.

2.4 Kodi pérmban elementét bazé qé ¢do banké duhet t'i pérfshijé né rregulloret dhe
rregullat e brendshme té saj.

2.5 Kodi i njeh klientét me metodat me té cilat bankat kryejné transaksionet e biznesit si
dhe me até se ¢faré mund té presin ata nga marrédhénia e tyre me bankat.

3. Fshehtésia dhe Sekreti Bankar

3.1 Bankat dhe stafi i tyre duhet té ruajné né ményré strikte fshehtésiné e té dhénave té
klientéve, dhe nuk duhet té nxjerrin detaje lidhur me llogarité e depozitave té klientéve
apo informacione e té dhéna té tjera, pér té cilat ato marrin dijeni gjaté ushtrimit té
aktivitetit bankar, me pérjashtim té rasteve kur dhénia e informacionit kérkohet nga

ligji.

3.2 Bankat do te pérdorin té dhénat gé kané té béjné me klientét dhe llogarité e tyre
vetém pér té siguruar eficiencén lidhur me menaxhimin e llogarisé sé klientit dhe
ofrimin e shérbimeve bankare dhe né pérputhje me rregullat pér mbrojtjen e té



dhénave personale. Klientét kané té drejté té aksesojné té dhénat e tyre pér arsye
verifikimi dhe/ose korrigjimesh té pasaktésive té mundshme.

3.3 Sistemet e informacionit té bankés duhet té jené vecanérisht té mbrojtur ndaj
ndérhyrjeve té paautorizuara né skedarét e bankés, pér té mbrojtur késhtu interesat e
bankés dhe klientéve si dhe pér té ruajtur integritetin e té dhénave.

3.4 Né rast detyrimi ligjor ose kur nxjerrja e informacionit personal béhet me aprovim té
klientit, bankat duhet té ushtrojné kujdes maksimal kur pérdorin informacione té tilla,
me té jané njohur gjaté ¢do faze té ofrimit té shérbimit (pérpara, gjaté ose pas
pérfundimit té marrédhénies kontraktore), si dhe duhet té marrin té gjitha masat e
mundshme dhe té arsyeshme pér pérmbushjen e kétyre detyrimeve.

3.5 Shkémbimi i njé informacioni té konsoliduar midis bankave, lidhur me grupe té
caktuara klientésh, si pjesé e transferimit elektronik té té dhénave sasiore mbi
transaksionet bankare dhe/ose pér géllime statistikore, nuk pérbén shkelje té
fshehtésisé sé dhénave nése se éshté kryer né pérputhje me dispozitat ligjore té ligjit
pér mbrojtjen e té dhénave personale.

4. Marrédhéniet e bankés me klientét

4.1 Rregullat e kétij Kodi do té rregullojné marrédhéniet midis bankave dhe klientéve té
tyre. Qéllimi éshté mbrojtja e interesave té klientéve dhe bankave né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, me rregulloret (e kredisé dhe ato té politikave monetare) té
Bankés sé Shqipérisé si dhe etikés sé biznesit né pérgjithési.

4.2 Bankat nuk do té angazhohen né asnjé veprim té koordinuar apo marréveshje me
ndonjé banké ose organizaté tjetér, me géllim fiksimin e tarifave pér shérbimet, ndarjen
e shérbimeve té ofruara, ose pérjashtimin e konsumatoreve té caktuar nga shérbime té
caktuara gé mund té cojné ose té kené efekt né kufizimin ose shtrembérimin e
konkurrencés.

4.3 Marrédhéniet ndérmjet bankave dhe klientéve té tyre duhet té bazohen mbi njé
besim té dyanshém; té dyja palét duhet té inkurajojné gjithmoné shkémbimin e rregullt
dhe sistematik té informacionit né té gjithé aspektet, né ményré gé transaksionet e tyre
té kryhen né kohé, saktésisht dhe plotésisht.

4.4 Gjaté ekzekutimit té transaksioneve, bankat duhet té tregojné shumé kujdes; ato
duhet tu sigurojné klientéve njé informacion té ploté né té gjitha degét e tyre, duke u
véné né dispozicion né ambientet e tyre fletépalosje informative mbi shérbimet
bankare bazé gé ofrohen, dhe té japin, né ¢do rast, né ményré té qarté e té thjeshté, té
gjitha detajet e nevojshme; t'u béjné té ditur klientéve rreziget e mundshme me té cilat
mund té ndeshen; té trajtojné me kujdesin maksimal ankesat e klientéve, duke
pérfshiré kétu dhe shqyrtimin objektiv té kétyre ankesave, duke mos mbaijtur té fshehté
gabimet e kryera nga ana e personelit té bankés.



4.5 Bankat duhet té dérgojné prané Shoqatés Shqiptare té Bankave té dhénat kryesore
dhe ndryshimet pérkatése, me géllim gé kéto té dhéna t'i vihen né dispozicion publikut
né ményré té unifikuar.

4.6 Bankat anétare té AAB-sé duhet té emérojné / punésojné personel me arsim té
pérshtatshém dhe do té ofrojé trajnime té vazhdueshme pér punonjésit e tyre me
géllim té pérmirésimit té cilésisé sé shérbimit, duke iu pérgjigjur térésisht kérkesave té
konsumatoréve; ato duhet té sigurohemi qé personeli i tyre té veprojé me ndershméri
né interes té integritetit té tregut.

4.7 Aty ku éshté e mundur, klientét duhet té njoftohen paraprakisht, né ményrén mé té
pérshtatshme té mundshme dhe né pérputhje me kuadrin rregullator, mbi ndonjé
ndryshim, lidhur me afatet dhe kushtet e marrédhénieve té tyre me bankén. Klientét
duhet té njoftohen pérpara se ndonjé ndryshim té hyjé né fuqi, pér tju dhéné mundési
atyre té ndérpresin marrédhénien me bankén, nése ata e déshirojné njé gjé té tillé.

4.8 Kur njé klient konstaton njé gabim gjaté njé transaksioni bankar dhe njofton bankén
pér kété, kjo e fundit do té pérpiget té verifikojé kété ankesé sa mé shpejt, dhe ta
korrigjojé até menjéheré dhe pa vonesé.

4.9 Né rast véshtirésish financiare té klientéve té bankés, kjo e fundit do té ndérmarré
hapa té arsyeshém pér té vepruar si njé partner me klientin, me géllim gjetjen e
zgjidhjeve té pranuara reciprokisht.

4.10 Nése njé numér bankash jané té ekspozuar ndaj té njéjtit debitorit me vonesa té
konsiderueshme né pagesa, kéto banka mund té shkémbejné informacion té njohur
publikisht dhe té punojné mbi té, si dhe té veprojné né ményré té koordinuar pér té
zbutur rreziget.

4.11 Bankat duhet té orientohen drejt njé komunikim té hapur dhe transparente me
klientét, duke i informuar ata né lidhje me kostot reale té shérbimeve bankare, si dhe té
sigurojné shérbime té nevojshme dhe té pérshtatshme pér ta. Né rast té politikave
preferenciale (p.sh. normat e interesit), banka duhet té publikojé kérkesat e vecanta qé
duhet té pérmbushen né ményré gé té pérfitojné nga kéto mundési preferenciale.

4.12 Banka ose person i autorizuar té pérfagésojé bankén, nuk duhet né asnjé rrethané
té ofrojé dhe/ose té premtojé pér té ofruar dhurata, donacione ose privilegje té tjera me
vleré té konsiderueshme, pér népunésit publiké ose té punésuarit né subjektet publike,
né nivel gendror dhe lokal, né kémbim té marrjes sé trajtimit preferencial ose té
lehtésirave té tjera pér bankén, ¢’ka mund té krijojé njé konfliktit té interesi, si¢
pércaktohet né ligjet pérkatése.

4.13 Megjithaté, dhuratat simbolike gé ofrohen pér népunésit publiké ose stafin né
subjektet publike (duke pérfshiré edhe autoritetet rregullatore né nivel gendror dhe
lokal), si pjesé e sjelljes normale té marrédhénieve té biznesit pér géllimin e vetém té
promovimit té imazhit té bankés, nuk do té interpretohen as si tejkalim i praktikés



normale té biznesit apo mirésjelljes, dhe as si mjet pér té pérfituar trajtim té favorshém
gjaté kryerje sé cdo praktike dhe/ose veprimtarie gé mund té jeté e lidhur me bankén.

5. Marrédhéniet ndérmjet bankave

5.1 Bankat, né marrédhéniet dhe transaksionet e tyre dypaléshe, ndjekin dhe aplikojné
té njéjtat rregulla, sikundér dhe me subjektet e tjera té biznesit, duke véné theksin mbi
ruajtjen e interesave té industrisé bankare, marrédhéniet e paanshme, konkurrencén e
ndershme, duke ruajtur ndérkohé dhe reputacionin e miré té bankave té tjera.

5.2 Bankat duhet té nxjerrin informacion té ploté, transparent dhe me kohé lidhur me
aktivitetin e tyre (p.sh. pér pasqyrat financiare, raporte vjetore, etj) né pérputhje me
legjislacionin né fuqi, né ményré gé té sigurojné pasqyrimin e njé informacioni té
besueshém né sistemin bankar.

5.3 Bankat nuk duhet té sigurojé ose pérdorin sekretet e biznesit né ményré té padrejté,
dhe nuk duhet t'ia zbulojné kéto sekrete paléve té treta, ose t'i béjné ato publike pa
miratimin e palés tjetér me té cilén kané lidhje kéto sekrete.

5.4 Punésimi i personelit nga banka té tjera duhet té béhet gjithmoné né mirébesim dhe
né pérputhje me praktikat mé té mira té biznesit.

5.5 Bankat nuk do té synojmé pér té marrin nga e njéjta banké (i) té gjithé anétarét e
stafit; (ii) njé numér té konsiderueshém té anétaréve té stafit nga njé departament té
vecanté; ose (iii) njé numér i konsiderueshém té stafit té larté nga disa departamente té
njé banke tjetér, né kété ményré té mos pengohet seriozisht veprimtaria dhe
funksionimi i bankés tjetér.

5.6 Né rastin e léshimit té letér referencés pér ish-punonjésit, Bankat duhet té kené
kujdes té vecanté pér té béré njé prezantim té sakté té performancés sé ish-punonjésit
né punén e tij.

5.7 Né pérpjekjet e tyre pér té rritur biznesin, bankat mund té reklamojné avantazhet e
shérbimeve té ofruara, por jo dobésité, nése ka, té bankave té tjera dhe duhet té

shmangin pérdorimin theksimin apo shfrytézimin e ndonjé incidenti fatkeq qé mund t'i
ndodhé njé banke, me qgéllim térhegjen e klientéve apo ngritjen e dyshimeve né publik.

5.8 Zyrtarét e larté ose punonijésit e tjeré té autorizuar pér té béré deklarata zyrtare né
emér té bankave té tyre nuk duhet té béjé asnjé deklaraté publike né lidhje me njé
banké ose aktivitetet, synimet apo aftésité e saj, e cila mund té sjellé ndikime negative
ne situatén e bankés tjetér ose objektivat e saj.

5.9 Nése njé banké, nénshkruese e kétij Kodi, ndesh véshtirési, pérjeton humbje besimi
té klientelés ose biznesi i saj gjendet né njé situaté té véshtiré, atéheré e gjithé industria
bankare do té preket nga pasojat negative. Meqgenése bankat gé pranojné kété Kod,
pranojné dhe parimet e praktikave té mira bankare, atéheré ¢cdo banké éshté e gatshme



gé, me kérkesé té njé banke tjetér, ta ndihmojé até, duke ndérmarré té gjitha masat pér
ruajtjen e besimit té klientéve, duke ruajtur ndérkohé dhe interesin e biznesit té sa;.

5.10 Né rast té shfagjes sé problemeve ose kegkuptimeve midis bankave gé kané
pranuar kété Kod, kéto té fundit duhet té angazhohen né pérpjekje pér té gjetur njé
zgjidhje konstruktive népérmjet dialogut, bazuar né parimet e mirébesimit dhe té
praktikave mé té mira bankare. Nése dialogu mes dy (ose mé shumeé) paléve nuk do té
kété rezultat, bankat do té tentojné té zgjidhin kété ¢éshtje kryesisht brenda Shoqatés
Shqgiptare té Bankave.

6. Promovimi dhe marketimi
6.1 Komunikimi, promovimi dhe aktivitetet e tjera té marketingut bankar duhet té:

e jené né pérputhje me legjislacionin pérkatés né fugi dhe me té gjitha aktet
respektive nénligjore;

e jené té vérteta, duke sqaruar garté kushtet e propozuara, pa ekzagjerime dhe té
mos pérfshijné informacion té pasakté, corientues, prezantime publicitare
denigruese gé zmadhojné sé tepérmi apo gé pérpigen té fshehin vecori té
produkteve dhe shérbimeve té ofruara; si dhe té mos shfrytézojné padituriné
apo kegkuptimet e publikut.

e bazohen né njé konkurrencé té ndershme; t'i kushtojné vémendje besimit té
klientéve tek banka dhe reputacionit té miré té sistemit bankar; té mos
provokojné ndonjé shgetésim né publikun e gjeré, lidhur me ndonjé nga
institucionet e kreditit; t& shmangin vérejtjet, qofté drejtpérdrejt ose térthorazi,
mbi produktet e bankave té tjera; té mos pérpigen té largojné klientét nga
konkurrentét pér avantazhin e tyre duke pérdorur mjete té cilat jané né
kundérshtim me praktikat e ndershme té konkurrencés.

6.2 Bankat duhet g€, sa mé shumé té jeté e mundur, té pérdorin njé terminologji e
pérbashkét né marketimin e normave té tyre interesit, me géllim gé klientét té mund té
krahasojné produktet dhe shérbimet e ngjashme té bankave té ndryshme. Informacioni
i pérdorur pér géllime krahasimi, duhet té bazohet né té dhéna té sakta, té
verifikueshme, té hollésishme, né pérputhje me parime te mirébesimit dhe praktikave
mé té mira, né ményré gé t'i komunikojé publikut njé informacion té pérshtatshém, té
mjaftueshém e té paanshém.

6.3 Bankat nuk duhet té riprodhojné pérmbaijtjen e reklamave té pérdorura aktualisht
apo mé paré nga institucione té tjera financiare, pér té promovuar njé shérbim apo
produkt té caktuar financiar, brenda apo jashté vendit.

7. Bankat dhe marédhéniet me publikun
7.1 Bankat gjaté procesit té marrédhénieve me publikun né nivel bankar pérkundrejt

veprimtarisé sé sistemit bankar dhe té Shoqgatés, duhet té plotésojné kérkesat e
méposhtme, né vecanti:



e duhet té marrin masa pér té informuar publikun né lidhje me misionin, géllimet
dhe objektivat e bankave;

e duhet té sigurohen té dhéna té nevojshme pér publikun mbi veprimtarité dhe
shérbimet bankare si dhe duhet té sigurohet aksesi mbi kéto té dhéna;

7.2 Banka ose personi i autorizuar té pérfagésojé bankén duhet té evitojné dhénien e
deklaratave publike apo kryerjen e veprimeve té tjera gé mund té diskreditojné apo té
jené kundér sistemit bankar, Shogatés Shqiptare té Bankave ose ¢do banke né vecanti.

8. Mekanizmi raportues

8.1 Cdo banké anétare e AAB-sé ka té drejté té raportojé prané Sekretariatit cdo ankesé
lidhur me moszbatimin e parimeve té pércaktuara né kété Kod.

8.2 Ankesa duhet té pérmbajé informacion té ploté mbi ¢éshtje, nése éshté e mundur
evidentime mbéshtetése mbi ankesén, si dhe masat pér zgjidhjen e saj.

8.3 Sekretariati, brenda 5 ditéve (pune) njofton Bordin Drejtues té AAB-sé mbi ankesat e
raportuara.

8.4 Bordi Drejtues i AAB-sé do té shqyrtojé ankimin pér moszbatimin e parimeve té kétij
Kodi brenda 10 ditéve (pune) pas marrjes sé njoftimit né ményré té rregullt dhe do té
dalé me njé opinion té argumentuar dhe/ose njé rekomandim i cili do t'i béhet i njohur
bankés pérkatése si dhe anétarét e tjeré té Shogatés.

8.5 Sekretariati i AAB-sé do té pérgatisé njé raport tremujore mbi ankesat dhe opinionet
apo rekomandimet, té cilin do ta shpérndaj zyrtarisht prané gjithé anétaréve té AAB-sé.

9. Dispozita té fundit

9.1 Kodi éshté njé dokument publik dhe mund té vihet né dispozicion té publikut né
ambientet e Shogatés Shqiptare té Bankave dhe né fagen zyrtare té internetit té AAB-
Sé.

9.2 Kodi hyn né fuqi ditén e miratimit nga Asambleja e Anétaréve dhe dispozitat e tij
béhen efektive po até dité.

9.3 Ndryshimet dhe shtesat né kété Kod mund té propozohen nga ¢cdo anétar i
Shogatés Shqiptare té Bankave, dhe ato duhet té pranohen unanimisht nga té gjithé
anétarét, dhe hyjné né fuqgi 30 dité pas miratimit té tyre.

9.4 AAB do té jeté pérgjegjése pér pasqyrimin e ndryshimeve dhe/ose shtesave né kété
Kod. Bankat duhet té ndihmojné AAB-né nése nevojitet pér pérmbushjen e késaj detyre.

Ndryshimet e kétij Kodi u miratuan nga Asambleja Anétaréve té AAB-sé , né mbledhjen e
datés 14 Maj 2013. Anétarét e AAB-sé duhet té zbatojné dispozitat e kétij Kodi, duke filluar mé
1 Korrik 2013.
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